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Resumen Una de las actividades mas importante de unan@agon
comercial es la adquisicién de productos, ya quenehrgado de compras debe
tener en cuenta diversos aspectos como preciatagféisponibilidad, tiempo
de entrega, etc., a fin de tomar una decision. Es&tovuelve una tarea
complicada cuando la organizacién posee informad®mumerosos articulos
gue provienen de distintos proveedores, donde aadale ellos administra sus
propias listas de precios y catalogos de productmsnomenclaturas diferentes
(cédigo de articulo, descripcién, etc.). Es asf,ggemplo, que al momento de
comparar precios entre los distintos proveedoresesofacil identificar
productos equivalentes. Debido a lo expuesto rescttnveniente que el
Sistema de Informacién de la organizacion posedas caracteristicas de
busqueda que permitan responder eficientementeas esestiones. En el
presente trabajo se propone el desarrollo de utotjpo de herramienta de
busqueda aplicable sobre bases de datos relacganade mediante técnicas de
recuperacion inteligente de informacion, permitausaario realizar consultas
de productos de manera féacil y eficiente a fin geoeechar mejor las
oportunidades del mercado.

Palabras clave Técnicas de Recuperacion Inteligente de InfordradBases de
Datos Relacionales, Sistemas de Informacién, Orgaimnes Comerciales

1 Introduccién

En la actualidad el éxito de una organizacion cemakse debe en gran medida a su
Sistema de Informacion (Sl), el cual es el esqaediet la misma. Muchas de estas
organizaciones, poseen una gran cantidad de datesnq interviene en las
operaciones diarias y que es imprescindible procpasa optimizar la toma de
decisiones. En particular, el recurso mas impcetgote posee la organizacion es su
base de datos, en la cual se encuentran almacemahesosos registros que se deben
administrar de manera eficiente. Frecuentementegtpaso del tiempo, el volumen
de las bases de datos crece llegando a tener yriilasta millones de registros. Este
incremento se debe a que se han ido incorporareMoaiclientes, proveedores, listas
de precios, etc. En este contexto ebl&be evolucionar para poder hacer frente a las
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nuevas oportunidades de negocio que se presengenal dnodo que ayude al
crecimiento de la organizacion.

Desde la perspectiva del desarrollador de softvednesoblema radica en la forma en
gue se van a procesar los datos equivalentes glandantes, considerando que
generalmente las organizaciones cuentan con uan@isGestor de Base de Datos
(SGBD) convencional que responde a consultas plestyaestructuradas, brindando
respuestas totalmente deterministas. Este probiempica obtener conocimiento
implicito, y es aqui donde las técnicas de Recup@rale Informacion (RI) son utiles
(Hernandez Orallet al., 2004) Las técnicas de RI, son ampliamente utilizadad en e
ambito de la Web para busqueda de informacion eramjunto de documentos,
publicaciones, péginas web, diarios digitales, &fk.objetivo principal de estas
técnicas es el de responder a consultas de uss&moiestructuradas o no
estructuradas (cercanas a lenguaje natural) ddnaiuario ingresa palabras clave y
el sistema devuelve un conjunto de resultados asardn un grado de relevancia, tal
como lo hacen los motores de blusqueda en InteEmeesta tarea las técnicas de
clasificacién son importantes ya que permiten agrups datos de acuerdo con un
criterio determinado. Estos clasificadores tierseprbpiedad de aprender del dominio
y a medida que aprenden devuelven resultados na&sosxManningt al., 2009).

En el presente proyecto se desarrollard una heraanide Rl para el Sl de la
organizacién comercial local objeto de estudio ste ¢rabajo. Esta propuesta esta
siendo desarrollada como tesis final de graduap@mdos de los autores de este
trabajo para obtener sus titulos de Licenciado istei8as de Informacion. Este
articulo se organiza como sigue. En la proximaiéacse plantea brevemente el
problema a resolver, en la seccion 3 se sintetimpasos metodolégicos propuestos,
la seccidn 4 contiene antecedentes relevantesactadn 5 algunas conclusiones.

2 Planteamiento del problema

Son muchas las tareas que se realizan a diarin@onganizacion comercial, una de
las mas importantes es la que involucra al &reeod®ras. En particular, en dicha
area el problema surge cuando se debe abastestrcklde productos, decidiendo
como, cuando cuanto y a quién comprar un determir@dducto. Tomar esta
decision implica comparar listas de precios y datas de diferentes proveedores que
comercializan un mismo producto, los cuales generate poseen una nomenclatura
propia en la identificacion de los articulos, queegen no coincidir con los
almacenados en la Base de Datos (BD). Esta situgcivoca redundancia de datos
dentro de la BD y hace mas compleja la tarea detifaer productos equivalentes o
iguales. Incluso puede ocurrir que los datos sobreleterminado articulo (cédigo,
precio, proveedor que lo comercializa, etc.) esiétribuidos en diferentes tablas y/o
campos de un tabla dentro de la BD, ya sea coniamanc4digo o no, con otro
nombre, o identificado por una concatenacion derelites campos.
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3 Metodologia

Metodologicamente el proyecto se estructura enetig@gsas principales. En la primera
etapa se efectuara la busqueda, recoleccion, icksdn y lectura comprensiva de
bibliografia, antecedentes y material de referenticulado con las técnicas de
recuperacién de informacion (modelos probabilistieztorial, booleano, basados en
algebra de relaciones, etc.) y técnicas de clasifin de datos y documentacion
(clustering, mapas autoorganizativos, arboles deside, método de clasificacion de
Naive-Bayes, método de clasificacion k-nearesthimig redes neuronales, etc.). En
la segunda etapa se disefiard el prototipo de hemtande recuperacion de

informacion teniendo en cuenta las técnicas arddzanteriormente, codificandose
el mismo. En la tercera etapa se pondra en funcimmdo el prototipo creado y se
contrastaran sus respuestas con las del sisteredoanta evaluacion se llevara a
cabo teniendo en cuenta aspectos tales como tiedmpespuesta, grado de precision
y complejidad de las consultas efectuadas. A ladese ha finalizando la primera
etapa metodoldgica del proyecto, contandose ya wonprimer disefio de la

herramienta.

4  Antecedentes relacionados

A continuacién se describen brevemente dos trabvajesantes para esta propuesta
ya que integran sistemas de recuperacion de infdémacon sistemas de bases de
datos. Sin embargo, cabe destacar que no se esmonaintecedentes de trabajos en
el ambito comercial como el que se propone realizar

MEDLINE cuenta con una BD donde cada registro aémacla referencia
bibliografica de un articulo cientifico publicadn ana revista médica, conteniendo
ademas datos basicos como titulo, autores, ehifitando su recuperacion a través
de Internet (Garciet al., 2006). Los autores desarrollaron dos sistemasddxacion

y busqueda que mejoran la capacidad blusqueda geemion de la informacion en
MEDLNE.

Hiemstraet al. (2009) extienden la estructura de un Sistema déidBede Base de
Datos (SGBD) semiestructurada (XML) para agregaciftnes de recuperacion de
informacién a las consultas estandares. La investig se dividio en dos etapas:
Disefio de la Arquitectura de la base de datos yntig#cion de las consultas. Se
formulé un modelo dividido en tres capas: Fisicégita y Conceptual. La primera
etapa de desarrollo abarca las dos primeras cdpfisiéndose un pequefio nimero
de primitivas de recuperacién en la capa l6gicaSd=BD, como una extension de la
arquitectura actual, para proveer consultas que bowmn ambos enfoques
(estructurado y no estructurado). Para evitardamdancia en el procesamiento de las
consultas se propone crear reglas de optimizadéoiadas a las primitivas de estas
consultas combinadas. Esta tarea es la que seardalen la segunda etapa. La
propuesta esté aln en fase de desarrollo perafosea esperan obtener un prototipo
de SGBD donde se incrementen las capacidades astd@das consultas XML y se
devuelvan resultados adecuadamente ranqueados.
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5 Conclusiones

En la actualidad, la globalizacion esta provocamae paises como la Argentina, con
economias inestables y carentes de politicas a lglezo, se vuelvan lugares muy
poco confiables para invertir en nuevos emprenditoie y donde es muy dificil
mantener en funcionamiento el comercio interno dtelai las constantes variaciones
gue se producen. En este entorno, particularmastpdquefas empresas se ven en la
obligacién de ser altamente competitivas en lo mspecta a los precios de sus
productos. Esto lleva, entre otras cosas, a quels&n analizar las ofertas de precios
de los diversos proveedores teniendo en cuenta gauelctores, como por ejemplo
precio de costo, fletes, tiempo de entrega de lacaderia, disponibilidad de
articulos, etc. Esta tarea consume mucho tiempresoblo a la hora de comparar
condiciones entre diferentes proveedores debideseaegtas organizaciones tienen en
su stock miles de productos diferentes cuya noraéme (codigos, descripciones,
etc.) puede variar de un proveedor a otro. Cabé¢ackss que la mayoria de las
empresas practicamente pasan por alto el procesordparacion de condiciones de
venta de los articulos que desean comprar. En edgoasos se reduce este trabajo
solo a unas pocas comparaciones teniendo en dasrlistas de los proveedores més
reconocidos. En otros casos, se pasa por altortetad el andlisis de condiciones y se
realizan las compras de un determinado articulnggie al mismo proveedor, dejando
de lado a otros proveedores que podrian tener wjar roferta, llegando de esta
manera a perder las ventajas que se obtendriarreakizara un analisis adecuado.
Debido a lo expuesto las PyMES encuentran cada weés necesaria la
implementacion de Sl que les permitan realizarsestaeas en forma eficiente, lo cual
les brindaria ventajas respecto a sus competidgkst. el desarrollo de una
herramienta que permita a los encargados de la tdenalecisiones comparar
condiciones (por ejemplo, precios) en forma réapida identificar posibles
oportunidades de negocios es muy importante. Bicplar la herramienta a construir
se integrara al S| de una organizacién comerciainéelio, que tendra como objetivo
mejorar la blsqueda e identificacion de productsgrd de la BD de la empresa a fin
de permitir al encargado de compras de la orgaidizatomar decisiones acertadas de
manera facil, rapida y oportuna.
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