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Abstract en Espafiol. La Replblica Argentina posee a nivel nacional una
legislacion constitucional y legal sobre habeas data buena y suficiente, pero
para su efectiva proteccion debe concretarse el armado de la Red Argentina de
Proteccion de Datos Personales por parte de los Estados Provinciales. Paraello,
debe regularse las cuestiones que le son propias en materia de procedimiento y
control, de manera armonica tanto por razones de coordinacion como seguridad
juridica. En la Sociedad de la Informacion, ademés del cumplimiento de las
normeas juridicas aplicables, las empresas y corporaciones, privadasy publicas,
deben tener un comportamiento ético sobre los datos personales que manejan
por razones de responsabilidad social.

Abstract en Inglés: The Republic of Argentina has a national legal and
constitutional law on habeas data good enough, but for their effective protection
must specify the assembly of the Red Argentina Personal Data Protection by the
Provincial States. This should be regulated the issues which are peculiar
procedural and control, so harmoniously both for reasons of coordination and
legal certainty. In the Information Society as well as compliance with
applicable legal standards, companies and corporations, private and public,
ethical behavior should be on that handle persona data for reasons of social
responsibility.
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Introduccion.

En la actualidad, la informacién es un activo imprescindible en todas las
organizaciones, y su importancia esté presente en todos |os ambitos de actividad.

Los datos personales son una de las més habituales y principales especies de
informacion, las empresas y organizaciones, utilizan a diario sus bases y registros de
clientes, proveedores, empleados, pacientes, consumidores, de marketing, de
CONCUrsos O Sorteos, etc.

El desarrollo acelerado que tienen las “redes sociales’ y la utilizacion que hace el
mercado de ellas, hace necesario optimizar |os mecanismos de proteccion de los datos
personalesy prestar atencidn alos aspectos inconclusos de este subsistemajuridico.

El objeto de este trabajo es hacer un repaso y actualizacién sobre la situacion de la
proteccién de datos personales en Argentina, respondiendo a algunos interrogantes y
dando algunas recomendaciones basicas para intentar armonizar y coordinar las
diferentes regulaciones que existen en €l territorio de nuestro pais.

El plexo normativo de Argentina en materia de datos personales, es uno de los més
avanzados de América Latina. Sin embargo, presenta caracteristicas diversas y
complgjas, en €l juego de las materias delegadas y los poderes reservados
constitucionalmente entre las Provincias y laNacion.

El derecho de Habeas Data fue incorporado por la reforma de 1994 en e art. 43 de
Constitucion Nacional Argenting, y fue regulado a partir del afio 2000 por la ley
nacional N° 25.326. Casi todo el contenido de esta norma tiene alcance de orden
publico, pero una parte sdlo tiene ambito de aplicacion federal y las provincias
conservan sus atribuciones originarias legislativas, por 1o cual deben reglamentar
determinados procedimientosy controles.

Todavia es escaso, en general, el marco de regulacion que han establecido las
provincias, del cual haremos més adelante un andlisis detallado hasta el 1° de mayo de
2010.

Es necesario destacar que, mas alla de las regulaciones estatales, es posible hacer
mejor las cosas, por €l bien de los demas, en materia & proteccion de datos
personales dentro de los estandares internacionales de responsabilidad empresaria,
gubernamental y corporativa.*

Recordemos el concepto de la Responsabilidad Social Empresaria (RSE): podemos
decir que es un modelo de gestion ética integral que permite un cambio interno y
externo donde se desenvuelve laemprese .

En la ética de la informacién uno los principios que nos trae Stiglitz® para la
economiainternacional es: “No aprovecharse de la Informacion. Ser transparente”.

En materia de datos personales, la RSE puede tener varias aplicaciones, por
gjemplo dentro del ambito de los derechos del consumidor, de las redes sociales
(fundamentalmente en relacion a los nifios) y los datos criticos o sensibles, que son
aguellos de mas riesgo y en los que se deben extremar las precauciones, por nombrar
algunos casos tipicos.

4 Familia de Normas 1SO-IEC 27000 (SGS!). En elaboracion normas 1 SO 26.000 de RSE.

5 Nicolés LiarteVejrup y Marcos Zuazaga. La Responsabilidad Social Empresaria de los
productores agropecuarios con su publico interno.

6 Joseph E. Stiglitz. Etica, Asesoria Econdmicay Politica Econdmica.

El circulo virtuoso para la Proteccién de Datos Personales: Legislacion, control y
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Debemos como operadores del Derecho atender alo juridico, pero recomendando a
nuestros clientes comportamientos éticos y buenas practicas en relacion al uso de las
TIC's ya que en el mundo interconectado los escandalos y las condenas sociales
pueden ser tanto 0 mas gravosas que lasjudiciales.

Ambito de Aplicacion

La ley de proteccion de datos personales, N° 25.326, al definir en su articulo 44 su
Ambito de Aplicacion” dice que las normas de los Capitulos|, 11, 111 y IV y el art. 32
son de orden publico y de aplicacién en o pertinente en todo €l territorio nacional. De
su texto, queda claro que los capitulos no sefialados expresamente, no son de
aplicacion nacional y que deben ser regulados por las Provincias. Es decir, son de
orden publico los Capitulos de: Disposiciones Generales; Principios generales
relativos a la proteccion de datos, Derechos de los titulares de los datos, Usuarios y
responsables de archivos, registros y bancos de datos; y €l articulo 32, que en realidad
incorpora 2 delitos penales al Cédigo Penal (mas precisamente el 117 bisy 157 his,
luego reformados con la Ley N° 26.388 del afio 2008).

Fig. 1.
Ambito de Aplicacion Territorial de la Ley N° 25.326 (Art. 44)
i Aplicable en todo el territorio No aplicables en todo el
Materia 2 SR I =
nacional (orden publico) territorio nacional
Capitulo I: Disposiciones generales Si NO
Capitulo II: Principios generales relativos a la proteccién de sl NO
datos
Capitulo IIl: Derechos de los titulares de datos Sl NO
Capitulo IV: (Obligaciones de los) usuarios y responsables de s NO
archivos, registros y bancos de datos
Capitulo V: Organo de control NO Si
Capitulo VI: Sanciones (que puede imponer el érgano de NO S|
control)
Capitulo VII: Accidén de proteccién de los datos personales NO sl
(habeas data): Procedimiento aplicable
Art. 32: Sanciones penales Si NO
Art. 44: Archivos, bases y registros interconectados a nivel sl NO
interprovincial, nacional o internacional

7 ARTICULO 44. — (Ambito de aplicacion). Las normas de la presente ley contenidas en los
Capitulosl, 11, 111 y 1V, y articulo 32 son de orden plblico y de aplicacion en lo pertinente en
todo €l territorio nacional.

Se invita a las provincias a adherir a las normas de esta ley que fueren de aplicacién exclusiva
en jurisdiccion nacional.

La jurisdiccion federa regira respecto de los registros, archivos, bases o bancos de datos
interconectados en redes de alcance interjurisdiccional, nacional o internacional.
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Queda entonces en el dmbito Provincial, los Capitulos de: Sancién, Control y
Accién de Proteccion de los datos personales. Creemos que esto hasido un acierto, ya
que de lo contrario se estaria incurriendo en la vulneracion de competencias
provinciales, sea por materias procesales (como en €l caso de regulacion de la accién
de proteccién de datos personales), 0 por materias de policia (en el caso de control y
sancion).

Siguiendo con €l art. 44 delaLey N° 25.326, en el segundo péarrafo, corroborando
lainterpretacion del primero, laley invita alas provincias a adherir alas normas que
fueren de exclusiva aplicacion en el @mbito nacional, confirmando nuevamente que
los Capitulos V, VI y VII son competencia de las legislaturas provinciales.

En igua sentido, cuando La Comunidad Europea analiz6 la situacion del contexto
juridico argentino en la Decisién de fecha 30/06/2003 afirmé que “Determinadas
normas de la Ley son aplicables de manera uniforme en todo € territorio argentino:
disposiciones generales y disposiciones sobre los principios generales relativos a la
proteccion de datos, derechos de los titulares de datos, obligaciones de los usuarios y
responsables de archivos, registros y bancos de datos, sanciones penales, asi como la
existencia 'y caracteristicas principales del recurso judicial habeas data tal como se
establece en la Constitucion.” 8

Otras disposiciones de la Ley son aplicables a los registros, archivos y bases o
bancos de datos interconectados en red a nivel interjurisdiccional (es decir,
interprovincial), nacional o internacional, y se considera que competen a la
jurisdiccion federal. Dichas disposiciones hacen referencia a control gjercido por el
O6rgano de control, las sanciones impuestas por el 6rgano de control y el
procedimiento aplicable en caso de recurso judicial habeas data. En cuanto a otros
tipos de archivos, registrosy bases de datos, debe considerar se que competen a la
jurisdiccion provincial y que las provincias pueden legislar al respecto”. °-1°

Esta decision, fue basada en el Dictamen 4/2002 sobre el nivel de proteccion de
datos personales en Argentina, adoptado el 3 de Octubre de 2002, por e Grupo de
Trabajo sobre Proteccion de Datos, que es un drgano consultivo independiente de la
Unién Europea sobre proteccion de datos, creado por € art. 29 de la Directiva
95/46/CE. Este Dictamen, ha desarrollado de manera minuciosay precisa el estado de
|a proteccion de datos personal es en nuestro pais, que si bien serealiz6 en Octubre del
2002, casi 8 afios después el estado es préacticamente igual (salvo algunas nuevas
disposicionesdelaD.N.P.D.P., que no vienen acambiar el panorama general).

Habeas Data en las Constituciones Provinciales.

A continuacion desarrollaremos un cuadro de andlisis y comparacién de
Constituciones Provinciales y Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) donde se
ha encontrado referencia sobre la regulacién del derecho a los datos personales. En el
mismo se ha intentado encontrar elementos comunes a todas las regulaciones, con el

8 Decision de la Comision, 30/06/2003, Comision de las Comunidades Europess, Inciso 11.
9 Decision de la Comisién, 30/06/2003, Comision de las Comunidades Europess, Inciso 12.
10 F| resaltado es de los autores

El circulo virtuoso para la Proteccién de Datos Personales: Legislacion, control y
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fin de poder sistematizar un cuadro comparativo. Las Provincias que no se sefialan en
el cuadro es porque no se les ha encontrado (hasta la fecha) regulacién alguna sobre
habeas data.

Fig. 2. Andlisisy Comparacion de las Constituciones Provinciales

Provincia Constiucion LN Observaciones
(Arts.) A|lBIC|D E F
Chaco Art, 19 -
Chubut Art. 56 i

confidencialidad)
Amplia el derecho de acceso a
datos del titular, Restringe el

H Sdlo garantiza el derecho de
. acceso, actualizacion y
Elrdaba it rectificacion (falta supresion y
£

Entre Rios Art. 63 derecho de supresidn o
confidencialidad a los datos
sensibles

Juiu Art. 23 inc. B, Solo garantiza el derecho de
vy Ty8 acceso y rectificacién.
e Art. 28 bis y Menciona |a gara n!'.a a_l derech_o
La Riogja 30 de autodeterminacion informatica
(doctrina europea)
T Neuquen Art. 61
— ’ Es un articulo que asegura la
I Rio Negro At 20 intimidad de las personas.
== Prohibe tratamiento datos
e San Juan Art. 26 sensibles, salvo disociacion de
datos.
Art. sobre libertad de expresion y
3 derecho a la informacién.
fud San Luis Art. 21 Incorpora el dereche a réplica y
garantiza solo el derecho de
acceso.

B[] e -

1 Tierra del
Fuego y Art. 45 -

Antartida

Provincia de | Art. 20 3er
Buenos Aires parrafo

Si bien menciona que debe ser
regulado por ley, afirma que es
una garantia operativa.

Referencias Figura N° 2 Andlisis y Comparacion de Constituciones Provinciales
A) Redaccion basica (similar a art. 43 3er parrafo delaCN.).
B) Prohibicion de fines discriminatorios.
C) Sin limitacién de derechos (modificacion, actualizacion, supresion y
confidencialidad).
D) Sin discriminacion de tipos de Bases.
E) Acceso por parte de terceros (con interés | egitimo).
F) Uso delaInforméticasin vulnerar honor e intimidad.

A) Redaccién basica: En este elemento, se considera que la redaccion del articulo
es igual o similar a la redaccion original del derecho de Habeas Data en la
Constitucién Nacional (Art. 43, 3er parrafo). También se aplica a aquellos articulos
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gue si bien la redaccion no sigue la misma estructura y orden, contiene todos o la
mayoria de sus elementost?.

B) Prohibicién de Fines Discriminatorios. Elemento extra, inserto expresamente
en algunos articulos constitucionales, en el cudl se prohibe todo uso o tratamiento de
datos personales con fines discriminatorios. Vale destacar que si bien este elemento
no se encuentra expreso en la redaccion original de Habeas Data de nuestra
Constitucién Nacional, en la posterior Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales,
en el art. 3, 2do parrafo, reza que “Los archivos de datos no pueden tener finalidades
contrarias a las leyes o0 a la moral publica’, y dentro de este espectro bien podria
considerarse que los fines discriminatorios estan prohibidos, consideramos positivo su
inclusion expresa en el articulo, fortaleciendo el espiritu propio del derecho, que es
precisamente la de proteger el honor y laintimidad de |as personas.

C) Sin limitacion de Derechos: La consideracion de este elemento dentro del
articulo de Habeas Data, supone no un elemento extra, sino una modificacién a uno
de los elementos de la redaccion original (elemento 4). En nuestra Constitucién
Nacional, los derechos de supresién, rectificacion, confidencialidad o actualizacion
son a condiciéon de que exista falsedad o discriminacion. Consideramos que esta
formula es més precisa para €l caso de la persona que desea gjercitar sus derechos
frente a un egistro de datos publico o legal, donde debe existir alguna de estas
circunstancias para poder brindar estos derechos. Dicho requisito, se vuelve a repetir,
incluso con mayor énfasis en la Ley 25.326, Art. 38, 2do parrafo, donde entre los
requisitos de la demanda (de la accion de proteccion de datos personales), se exige
incluir por escrito “los motivos por los cuales considera que la informacién que le
atafie resulta discriminatoria, falsa o inexacta’.

Ahora, en el caso de que sean bases de datos privadas, dichas limitaciones no son
exactas, ya que dicha redaccion estaria prohibiendo (por ejemplo) a un titular de
datos, exigir que el responsable de un determinado registro de datos privados, lo
suprima de dicha base, 0 bien guarde confidencialidad del mismo. En dichos casos el
hecho de exigir que dichos datos sean falsos, inexactos o discriminatorios a titular,
estaria suponiendo una limitacién infundada a su derecho.

Con estos fundamentos, es que consideramos mas adecuado, en principio, no
limitar el gjercicio de los derechos (tal como sucede en agunas constituciones
provinciales).

D) Tipos de Bases: Este carécter, es una modificacion a elemento 3 de la
redaccion original, ya que evita la clasificacién realizada entre registros y bancos de
datos publicos, y los privados destinados a proveer informes. En la misma, ahora solo
se menciona a los registros o bases en forma general. Consideramos que dicha
modificacién es positiva, dado que la clasificacion del articulo original, ha traido
conflictos e inconvenientes de interpretacion, por aquellos poseedores de bases de
datos privadas, que consideraban que “no eran destinadas a proveer informes’, por lo
tanto, dichas obligaciones no le eran aplicables. Luego de algunos fallos aclaratorios,

1 Constitucién Nacional Art. 43, 3er parrafo: Toda persona (1) podra interponer esta accion
para tomar conocimiento de los datos a €ella referidos y de su finalidad (2), que consten en
registros o bancos de datos pUblicos, o los privados destinados a proveer informes (3), y en
caso de falsedad o discriminacion, para exigir la supresion, rectificacion, confidencialidad o
actualizacién de aquellos (4). No podra afectarse el secreto de las fuentes de informacion
periodistica (5).

El circulo virtuoso para la Proteccién de Datos Personales: Legislacion, control y
responsabilidad social empresaria. 6
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hoy en dia es un tema que se encuentra saldado, considerando que las obligaciones
corren para todas las bases, excepto aguellas de uso personal y privado (como las
agendas telefénicas, etc.). Por todo lo dicho, consideramos positivala modificacién de
este elemento.

E) Acceso por parte de terceros. Este cardcter supone el agregado de un
elemento extra a la redaccion original. En el mismo, se considera la prohibicion de
gue terceros accedan a los datos personales de una persona, a excepcion de que
posean algin interés legitimo, o bien haciendo referencias a casos excepciones
regulados por laley. Si bien dicho elemento no se encuentra en el Habeas Data de la
Constitucion Nacional, si se encuentra de cierta manera en la regulacion
proporcionada por la Ley 25.326, donde en el art. 31, sobre legitimacion activa de
aquellos que pueden interponer la accidn de proteccion de datos personal es, aparte del
titular, se menciona a sus tutores o curadores y los sucesores de las personas fisicas,
sean en linea directa o colateral hasta el segundo grado, por si o por intermedio de
apoderado. Con la formula utilizada de interés legitimo dentro de la excepcién,
quedaria desde nuestro punto de vista, un espectro mas amplio de legitimados activos
para poder ejercer el derecho. Consideramos que la inclusion de este elemento en los
articulos provinciales de Habeas Data, es innecesario, ya que es una cuestion
secundaria que bien puede ser regulada por su ley correspondiente.

F) Uso de Informatica: Este caracter supone el agregado de un elemento extraala
redaccion original. En el mismo, cuyo texto completo es “Laley reglamenta €l uso de
la informética para que no se vulneren el honor, laintimidad personal y familiar y el
pleno ejercicio de los derechos’, se agrega sin lugar a dudas un elemento de
proteccion alaintimidad y honor de las personas mas amplio que la propia proteccion
de los datos personales, ya que consideraria toda otra af ectacion a estos derechos que
pudierarealizarse mediante algun tipo de utilizacién de lainformética.

¢Es necesario que los Estados Provinciales incorporen en sus textos
constitucionales el Derecho de Habeas Data?

Las provincias adhieren a los derechos reconocidos por la Constitucion Nacional, los
cuales ademéas son operativos, por lo cual no es indispensable que incorporen el
Derecho de Habeas Data en sus textos constitucionales. No obstante, aconsegjamos su
incorporacion, a los fines de un mayor compromiso y proteccion por parte de las
Provincias, ocasion en la cuad es una oportunidad inmejorable para reparar algunos
defectos legislativos que estan plasmados en el texto de la Carta Magna.

Como se puede observar en la Figura N° 2 un poco mas de la mitad de las
Provincias en mayor o0 menos medida han incorporado en sus hormas fundamentales,
el Derecho de Proteccion de Datos Personal es (Habeas Data). De las 24 Jurisdicciones
(23 Provincias més la Ciudad Auténoma de Buenos Aires) que tiene la Repulblica
Argentina, 10 de ellas (en estadistica, un 41,6% considerando un total de 24) no han
trabajado de manera alguna el derecho alos datos personal es.

En referencia a estudio realizado sobre la incorporacion en los textos
constitucionales, en las 14 Provincias donde se ha encontrado regulacion en materia
de datos personales, se podriarealizar unaclasificacién en 2 niveles;
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Regulacién Avanzada: En este caso se consideran aquellas Provincias que han
sabido regular el Derecho a los Datos Personales de la manera méas adecuada segln
nuestra vision, ya sea por la correccién de algunos detalles del derecho (caracter C o
D del cuadro de andlisis) o bien porque a la regulacién bésica, le han agregado
elementos (caracteres B, E 0 F)que brindan una mejor o més integral proteccién de la
intimidad y el honor de las personas, fin Ultimo de la proteccién de los datos
personales. Entre ellas, se podria mencionar ao Cérdoba, Tierra del Fuego, Chaco,
Buenos Aires (Provincia), y San Juan. (5/14)

Regulacion Basica: En este caso se consideran aquellas Provincias que han
regulado el Derecho a los Datos Personales de manera similar a la Constitucion
Nacional, con algunas diferencias quizas, pero que no consiguen mejorar su nivel de
regulacion. Entre ellas, se podria mencionar a Chubut, Entre Rios, Jujuy, La Rioja,
Salta, Santiago del Estero, San Luisy Rio Negro. (8/14).

Habeas Data en las L egislaciones Provinciales

A continuacion desarrollaremos un cuadro de andlisis y comparacion de las
Legislaciones Provinciales donde se ha encontrado referencia sobre la regulacion del

derecho a los datos personales, ya sea en cuanto a procedimiento (accién de habeas
data) o cuestiones especificas sobre la materia. En el mismo modo que el cuadro

anterior, se ha intentado encontrar el ementos comunes a todas las regulaciones, con €l

fin de poder sistematizar un cuadro comparativo. Las Provincias que no se sefialan en
el cuadro es porque no se les ha encontrado (hasta € 1° de Mayo de 2010) regulacion
alguna sobre la accién de habeas data o0 sobre el tratamiento de datos personales.

ReferenciasalaFiguraN°3: Andlisisy Comparacion de L egislaciones Provinciales

A) Regula procedimiento de accion de datos personal es (habeas data).

B) Adhiere al Régimen Nacional de Proteccion de Datos Personales (Ley N° 25326).
C) Creao designa un Organo de Aplicacion delalLey.

D) Crea o designa un Registro de Datos Personal es.

E) Regulafunciones de sanciény control.

F) Incorpora el Habeas Data o0 alguna materia relativa a la proteccion del honor y la
intimidad de |as personas.

G) Regulala proteccion de datos personales (Simil Ley N° 25326).

El circulo virtuoso para la Proteccién de Datos Personales: Legislacion, control y
responsabilidad social empresaria. 8
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Fig. 3. Andlisisy comparacion de las Legislaciones Provinciaes.

| Caractéres
Provincia islacid Resumen / Observaciones
Loy B[c|D|E[F ]G
Ley N* 4244 Ley de Habeas Data, Regula el procedirmiento de la accidn de
Chubut {mm: habeas data. sin entrar en mds detalles sobre la proteccion de
datos personales.
Loy M G380 Ley de Videsvigilansa, Regula la instalacsién y ublizacén de
Cérdoba efznm_ camaras por las fuerzas de saguridad poblica, para contribuir a (3
LEdiEy investigacisn y prevencib de contravenciones y delitos,
— Misicnes | L&Y N7 3784 En el art 21, cuando designa el Organo de Gontrol, afima que le
(2001) compete al mismo [ creacidn de un Registro Provinceal.
lﬂi::;?m Requlacion Procesal de la Accion de Habeas Data,
B Neuquén | Ley N 2308 En ef art. 2, dice que ¢l PE designard al organismo que actuard
B coma autoridad de apcacion de la ley
Se crea el Regisiro Provincal de Datos Personales
(REPRODAP)
I u l Santisgo del| Ley N* G296 Es un Ley de Amparo, que inconpoca el habeas data y regula el
Estern (1988) procadimienta del amparo genaral
Lev N° 5844 Incarpora al Codigo Precesal Constitucional de Tucuman, en el
TuciuEman :"1999 Capiluba IV, de Amparos Especiales, el arl. 67, de Amparo
L Informativo (Habeas Data)
e Crisa ] Registio de Empresas Privadas de Informacidn de
“ " = Ley W* 7261 Deudares (REPID). La ley reguln ¢l habeas data de forma similar
(2004) @ la Ley N° 25326, pero con una ofentacidn a las bases de datos
firansieras (resgo comercial)
Le;:;;fﬂ Regula el Acceso a la Informacidn Pablica
Ley N° 1845 Designa a la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenocs Aires
. “I‘ZEIDE] como drgano de control. En el ar. 39, regula el uso del comeo
Ciudad alecirdnice en e dmbito laboral,
& Auténama
B
e m‘:::“ La Defensoria del Pueblo da la Ciuded de Buencs Ares crea el
Digp, 11972007 Centro de Froteccion de Datos Personales, e cudl bene a cargo
el Registro da Banco de Datos Perscnales del Sector Piblico.
L";:;é?“ Crea y regula el Registro Mo Llame.

¢Deben los Estados Provinciales adherirse al régimen Nacional de Proteccién de
Datos Personales (L ey N° 25.326)?

Reiteramos que la parte general de la Ley N° 25.326 esta plenamente vigente, y que
no necesita adhesion, puesto que su articulado es considerado de orden publico y por
lo tanto, obligatorio en todo €l territorio argentino'?. Pero es necesario que cada
provincia defina los 3 Capitulos reservados: Control, Sancion y Accion de datos
personales (materia procesal).

La Direccion Nacional de Proteccién de Datos Personales (D.N.P.D.P), desde su
concepcion nacié con la idea de la “Red Argentina de Proteccion de Datos
Personales” (RAPDP), proponiendo un sistema de estructuras administrativas
provinciales ideado para asegurar la protecciéon de los datos personales en todo el

12 Art. 5y 31 delaConstitucion Nacional Argentina.
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territorio Nacional. Cada estructura se desempefiard como nodo de Red independiente
y seran creadas seguin € criterio de cada provincia, trabgjando en conjunto con la
Direccion Naciona de Proteccién de Datos Personal es.3

Queda claro cuél es laidea a seguir: cada Provincia deberia crear su estructura de
control y sancién, estableciendo una autoridad de control y creando su Registro
Provincial de Datos Personales, trabajando siempre en coordinacién con la
D.N.P.D.P.

Volviendo ala Figura N° 2, existe a la fecha, una sola Provincia que ha adherido al
régimen nacional, designando su autoridad de control y creando su registro provincial,
gue es Neuquén.

Mendozay la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que no han adherido al régimen,
han dictado sus propias normativas en materia de datos personales (regulando la parte
general), caminando por una peligrosa cornisa, ya que si bien esta dentro de las
facultades de las Provincias, dichas regulaciones, deben estar siempre en coherencia
legislativa con la Ley Nacional. Es decir, la Ley N° 25.326, deberia ser un piso
normativo, sobre el que se podria regular de manera mas estricta por algin Estado
Provincial, pero nunca exigiendo o regulando menos, porque daria lugar a conflictos
juridicos por la doble regulacion en discordancia. De ali, el fundamento de nuestra
posicion.

Pasando en limpio, de las 24 jurisdicciones de nuestro pais, solo 4 (16,6%) han
designado su autoridad de control y sancién en materia de datos personales (Misiones,
Mendoza, Neuquén y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires). De estos 4, Neuquén y
CABA ya tienen su registro de bases local; Mendoza cre6 su REPID (Registro de
Empresas Privadas de Informacién de Deudores) con una clara inclinacién hacia la
regulacion de datos en materiafinanciera; por Gltimo, Misiones alin no tiene creado su
Registro, pero es una de las obligaciones pendientes de su érgano de control
designado.

¢Deben los Estados Provinciales regular un procedimiento especial para la
procedencia dela accion de habeas data?

Si, deben regular porque la materia es procesal y por lo tanto competencia especifica
de los Estados Provinciales, o bien deben adherirse al régimen de la Ley N° 25.326,
aceptando las reglas procesal es que incluye el mismo.

En la Figura N° 2, se puede observar que de las 24 jurisdicciones de nuestro pais,
sblo 6 (25%) han regulado de alguna manera este procedimiento (ya sea de manera
independiente, como Chubut, 0 como parte de una regulacién integral, como la de
Neuquén).

De todas maneras, e independientemente de esta realidad objetiva legislativa, en
todas las provincias se han ventilado casos de habeas data, tanto en los juzgados
provinciales como federal es, generandose una proficua jurisprudencia.

13 sitios Oficial de la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales;
http://www.jus.gov.ar/datos -personales/red-argentina-.aspx

El circulo virtuoso para la Proteccién de Datos Personales: Legislacién, control y
responsabilidad social empresaria. 10

39JAI10 - SID 2010 - ISSN: 1850-2814 - Pagina 2271



11  Dra MariaLauraSpina; Marcelo G. |. Temperini

¢Es competente lajusticia federal o lalocal en los casos de habeas data?

En algunos casos la justicia federal, en otros la provincial. La Ley de Proteccién de
Datos Personales 25.326 establece en su articulo 36 que, a eleccion del actor, sera
competente para entender en esta accion el juez: a) del domicilio del actor; b) del
domicilio del demandado; c) del lugar en el que el hecho o acto se exteriorice, d) del
lugar donde el hecho pudieratener efecto. Procederala competenciafederal cuando se
interponga en contra de archivos de datos publicos de organismos nacionales, o
cuando los archivos de datos se encuentren interconectados en redes:
interjurisdiccionales, nacionales o internacional es.

Con respecto a la competencia material, € criterio mayoritariamente seguido es
aguél por el cual se sostiene que, cuando la situacion a tutelar por €l habeas data se
relaciona con el gercicio de lafuncion administrativay los registros o bases de datos
pertenecen a la autoridad publica, el fuero competente debe ser el contencioso
administrativo (Cfr. C.Cont. Administ. Cérdoba, Sala 1, marzo 23/995 in re "Garcia
de Llanos, Isabel ¢/ Cajade Jubilaciones, Pensionesy Retiros de Cérdoba").” 15

En relacion a la competencia territorial, aeemos que la segunda parte del art. 36 es
la que plantea el problema del momento, y que debe ser morigerado por la legislacién
provincial procesal o interpretado por los jueces, ya que es raro encontrar en la
actualidad una base de datos que no esté conectada a Internet. Es importante y
coincidente lo que la Corte ha manifestado en varias oportunidades a decir: “Las
disposiciones que consagran lajurisdiccién federal, que por su naturaleza es limitada
y de excepcion, se deben interpretar restrictivamente, descartando su aplicacién
anal 6gica a situaciones que no sean expresamente contempladas en cada caso (confr.
Corte Suprema de Justicia de la Nacion”® Y cuando resuelve que, "dado que las
acciones de amparo y habeas data iniciadas contra una empresa de television por
cable con €l fin de conocer los datos personales y antecedentes que dicha entidad
tiene del actor, no pone en tela de juicio ninguna materia relativa a cuestiones regidas
por la ley 19.798 de telecomunicaciones, ni comprometen la responsabilidad del
Estado, no resulta competente para entender en las mismas lajusticia federal.”

Sin embargo no podemos dejar de mencionar ciertas dificultades para los
tribunales locales que se presentan por lo menos en dos frentes. El primero es el
probatorio, ya que no siempre la justicia provincial se encuentra en condiciones de
disponer de especialistas certificados en peritaje forense. Esto es subsanable con
capacitacion de profesionales y adquisicion de las herramientas especificas, acciones
que deberian profundizarse a la brevedad, antes que el volumen de causas de este tipo
genere un nuevo cuello de botella en laadministracion de justicia.

14 Si bien €l articulo mencionado es parte del Capitulo VII (que es de regulacion provincial), es
una pauta de referencia paralos magistrados.

5 http://www.portal deabogados.com. ar/derechoinformati co/gozai ni .htm#3.
Competencia. EL PROCESO DE HABEAS DATA EN LA NUEVA LEY DE

PROTECCION DE DATOS PERSONALES - 12 parte - Osvaldo Alfredo Gozaini -
Para Portal de Abogados

16 Fallos: 283:429'y 301:511
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El segundo problema, mucho mas dificil, es el lugar de alojamiento de las bases de
datos, las cuales pueden encontrarse tanto en el pais como en el exterior, acrecentado
ahoraa partir de ladifusion del “cloud computing” .

Recientemente el Tribunal Colegiado N° 2 de Rosario determind que las causas
contra Facebook o0 Google deben tramitar ante la Justicia Federal, “si la informacion
que se pretende suprimir fue proporcionada por Internet, que constituye una red
interconectada, es claro que deben intervenir en la controversia los jueces federales
con competenciacivil y comercial” 18,

Si seimpusiera la necesidad de litigar en el fuero federal para todo caso de habeas
data, por el solo hecho que la computadora “esté conectada a Internet” se produciria
un efecto gravoso de acceso a la justicia para los ciudadanos del interior y un exceso
de atraccion jurisdicional injustificada paralos tribunales federales.

Recomendaciones para las Provincias:

1)  Quedicten leyes de adhesion alaley n° 25.326 de datos personales con los
siguientes recaudos.

a No introducir definiciones técnicas ya que estas estan en la ley nacional o
son propias de la ciencia, maxime en materiade TICs.

b.  Tener presente que laley 25.326 es de orden publico en los articulos 1 a28y
32 (sanciones penales).

c. Las Provincias deben adherir por lo indicado en €l art. 44 alas normas “que
fueren de exclusiva e jurisdiccion nacional”. Esta expresion es ambigua porgue hoy
casi todas las computadoras y bancos de datos se encuentran interconectadas a redes
de alcanceinterjurisdiccional e internacional, por |o cual deben establecerse directivas
de competencia mas precisas, en concordanciaalajurisprudencia.

3)  Tienen que reglamentar el procedimiento que se aplicara para el amparo por
habeas data, ya que éste no es siempre procedimiento sumarisimo en las distintas
jurisdicciones.

4)  Deben establecer organismos de control y sancion independientes del Poder
Ejecutivo.

5)  Deben hacer convenio con laDNPDP.

6)  Definir un procedimiento administrativo para €l requerimiento a la misma
Provincia (por datos publicos provinciales y a las bases de datos sometidas a su
jurisdiccion).

7) Considerar dentro de la regulacion a las cdmaras de videos y otros
dispositivos callgjeros 0 no pero que pudieran contener datos personal es (méquinas de
estacionamientos, peajes, colectivos, etc.).

8) Hastatanto se reglamente laley, se habilite que las oficinas de consumidores
provinciales, asistan a los ciudadanos sobre cuestiones vinculadas a los informes
crediticiosy financieros.

17 Seglin el |IEEE Computer Society, es un paradigma en el que la informacion se almacena de
manera permanente en servidores en Internet y se envia a cachés temporales de cliente, 1o
que incluye equipos de escritorio, centros de ocio, portétiles, etc.

18 Eljurista.net. Fallo 184/2010. http://bit.ly/bphVIn
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9  Admitir el amparo colectivo en tema de proteccién de datos personales, ya
que por la naturaleza de estos casos puede haber muchos afectados en (por ejemplo)
el tréfico ilegal de bases de datos.

Conclusion

Creemos que procurandonos una buena legislacion, el debido control y
responsabilidad social empresariay corporativalograremos un circulo virtuoso parala
proteccion de los datos personales, cada vez mas abundantes y vulnerables en la
Sociedad de la Informacion.
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