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Resumen

Este trabajo presenta los aspectos mas relevantes del proceso de desarrollo e implementacion del
Sistema Informatico de Solicitud de Convalidaciones (SISCo) de la Direccién Nacional de Gestién
Universitaria del Ministerio de Educacion de la Nacion. El mismo fue desarrollado por el Consorcio
SIU y puesto en funcionamiento a partir del mes de agosto de 2009 en el ambito del proceso de
convalidacion de estudios de nivel superior y/o universitario cursados en el exterior y autorizacion de

ejercicio profesional.

Se describen los principales problemas encontrados, las soluciones propuestas y las caracteristicas
mas significativas desde el punto de vista del aporte de la informatica puesta al servicio de la gestion

en el ambito estatal.
Introduccién

El proceso de convalidacion de titulos extranjeros y autorizacion para el ejercicio profesional
presentaba un desafio a resolver. Empezando por procesos manuales, desorden, con personal
desbordado de trabajo, expedientes que se iban acumulando. Se sumaba a esta problematica el
escaso uso de tecnologia para mejorar procedimientos, agilizar los procesos y resolver consultas.
Las colas de personas presentandose a iniciar sus trdmites eran una foto recurrente en las puertas

del Ministerio de Educacion.
Situacion

La gestion actual de la Direccién Nacional de Gestion Universitaria (DNGU) detecté un incremento en
el volumen de tramites de convalidacion. Esta razén los llevdé a analizar circuitos, procesos,
condiciones en las cuales se iniciaban los tramites, determinando necesidades y posibles
soluciones. Como estrategia para encarar esta problematica se conformd un equipo interno en la
DNGU que, junto con el equipo del Consorcio SIU, trabajarian en el desarrollo de una solucion

informatica.

Se debia concluir con la revisién de los procesos actuales y ver la forma de poner la informatica
al servicio de un éarea carente de ella. Se pens6 en desarrollar una solucion que con procesos
sencillos permitiera una mejora en todo el proceso. Basicamente se debia resolver: la solicitud de
turnos en web, brindar un sistema de consultas y agilizar todo el proceso para la gestion de

convalidaciones.

Los principales problemas a enfrentar tenian que ver con la urgencia a la hora de encontrar una
solucion eficiente, la resistencia propia de los actores involucrados en los procesos manuales que
vieron amenazadas sus tareas cotidianas, la falta de capacitacion en el uso de la tecnologia
informatica por parte del personal de la dependencia, la desorientacion por parte de los interesados
en realizar los tramites, las implicancias a la hora de modificar determinados circuitos preexistentes

(tanto para empleados como para las personas que ya tenian un tramite iniciado).
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A pesar de todos los aspectos problematicos a la hora de encarar el proyecto, es necesario destacar
que el mismo no hubiera sido viable sin la existencia de una fuerte decision politica por parte del
responsable del area y su equipo que fueron quienes posibilitaron las condiciones para que el mismo
pudiera llevarse adelante. La comunién entre el personal del area de desarrollo del Consorcio SIU
junto con el equipo de la DNGU fue una cuestion clave para que la solucién propuesta llegara a buen

puerto.

Como todo proceso, éste también tuvo sus etapas complicadas pero en todo momento conté con el
apoyo incondicional de la direccion del SIU y de la direccion de la DNGU, asi como también con la

buena disposicion de los equipos técnicos involucrados en el mismo.

Solucién: Nacimiento de SISCo ( Sistema Informatico de Solicitud de Convalidaciones )

Encarar entonces la solucién a una problemética con un equipo interno bien formado y con una
conviccion clara sobre cuél era el camino, sin dudas fue un punto positivo. El equipo de desarrollo
siempre contdé con el apoyo de este grupo para lograr entender los circuitos sin necesidad de

enfrentar al usuario final. Sin embargo, tuvimos que sortear algunos obstaculos.

Aunque los usuarios consideraban que tenian una solucién informatica, solo contaban con una base
de datos ACCESS a la que inicialmente ingresaban datos mediante una aplicacion, pero con el paso
del tiempo accedian directamente a las tablas, pudiendo realizar cualquier tipo de modificacion sin
control. Como resultado de este uso indebido, la informacién existente no era confiable. Los
datos confiables habia que obtenerlos directamente del expediente. Junto a este problema nos
encontramos con que solo algunas personas usaban esta base de datos, lo que les daba cierta
hegemonia en el sector. La idea de cambiar esa herramienta por una mas moderna, centralizada,
con accesos segun perfiles y segura no era lo que estaban esperando.

Nos encontramos con el problema de que parte del personal no estaba capacitado en el uso de PC,
con lo cual no sélo se debia implementar un sistema informatico sino que habia que romper los
prejuicios y temores sobre la tecnologia. En el otro extremo también teniamos personal
capacitado pero cuyas tareas eran en su mayoria manuales con lo cual no veian necesario el uso de
un sistema. En cualquiera de los dos casos habia que demostrar que el sistema ayudaria en el

proceso de convalidacion y autorizacion para el ejercicio profesional.

Mientras nos encontrdbamos con obstaculos a sortear, el problema seguia esperando una rapida
solucion, las personas realizando colas para comenzar un trdmite o preguntar sobre el estado del

mismo seguian alli.
Comenzamos a dar algunas soluciones

Se presenté SISCo con tres prestaciones iniciales: consultas sobre requisitos, solicitud de turnos, y

consulta sobre estado del trdmite. Esta primera etapa tenia como principal objetivo reducir la
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afluencia de personas al Ministerio. Para lograrlo desarrollamos una solucién que permitiera realizar
la primera parte del proceso desde la casa del solicitante. Las personas podrian consultar sobre la
documentacién necesaria segun el pais de origen y la carrera en una pagina WEB, brindando la
informacion personalizada segun los datos ingresados. A partir de alli, el solicitante podria pedir el

turno.

DNGU

Direccion Nacional de
Gestion Universitaria

CONSULTAR DOCUMENTACION

) CONSULTAR DOCUMENTACION

E

SOLICITAR TURNO

;'\i Solicitar Turmo ‘

CONSULTAR ESTADO DEL TRAMITE

‘ i/ CONSULTAR

Desarrollade por SIU
200z-2010

Imagen 1: Pantalla de ingreso a consultas y solicitud de turno.

La consulta sobre requisitos a presentar para el proceso de convalidacion y autorizacion para el
ejercicio profesional es compleja debido a que éstos dependen del pais de origen y del tipo de
tramite a realizar. En la mayoria de las paginas Web de consultas, el interesado debe buscar y
seleccionar en textos interminables la informacién que le corresponde de acuerdo al tipo de tramite
que desea realizar. Estos procedimientos incrementan la posibilidad de cometer errores en la
seleccidon con las consecuentes demoras y malentendidos a la hora de realizar una gestion
administrativa. En funcion de evitar este tipo de problemas se pens6 en una pagina que, a partir de
algunos datos que proporciona el interesado, le brinda la informacion especifica que esta buscando.
El solicitante extranjero indica el tipo de tramite que desea llevar adelante, el pais de procedencia, la

carrera y obtiene el detalle de requisitos para realizar su tramite.

Para darle dinamismo a la solucion, toda la informacién sobre requisitos se cargd en la base de

datos, permitiendo que el usuario de la DNGU con el perfil adecuado pueda mantenerla actualizada.
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De esta forma el proceso de actualizacion se realiza en el lugar donde se genera la informacion y no
requiere de terceros para publicarla en la pagina web. Esto representa un valor agregado sumamente
importante para la gestion ya que se provee una herramienta sencilla que incide de manera
directa en los mecanismos de comunicacion entre el organismo y el usuario del servicio que
se brinda.

La solicitud de turnos tiene una serie de pasos a seguir: al ingresar en la pagina web de la DNGU se
presenta la opcion para solicitar un turno a partir de un tipo y nimero de documento. La primera
verificacion que el sistema realiza es que no exista un turno o tramite en curso registrado para ese
documento. En caso de existir algun registro de la persona se solicita mediante un mensaje en la
pantalla que el solicitante se comunique con la DNGU. Caso contrario se continGia con el proceso de
solicitud de turno ingresando una serie de datos que se registraran como base para la posterior

conformacion del expediente correspondiente al tramite solicitado.

Datos del Solicitante

Motivo (*) —SELECCIONAR— b
Pais (*) —SELECCIONAR— e

Apellido /5 (*)

Nombre /s (*])

Tipo Documento [*) Documenta Macional de Identidad | %

N? de Documento Q5765432
del pais de origen (*)

Ij Codigo de Area (*)

Ij Teléfono [*)

A provindia ) —SELECCIOHAR— w

Ij Localidad (*)
Ij Calle (*)
Ij Namero [*)

Universidad Origen [*)

|j Titulo Original (*)

|j Afio de Egreso(*) —SELECCIONAR— %
Mail (*)

Confirmar Mail [*)

Mail Alternativa

Imagen 2: Ingreso de datos del solicitante para la solicitud de turnos.

Una vez completados los datos basicos se realizan sobre ellos los controles de consistencia
requeridos por la DNGU. Este proceso tiene sus variantes ya que, dependiendo del tipo de tramite y
del pais de origen, habra diferentes datos a ingresar, asi como los controles a efectuar también seran
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distintos. Si mencionamos el caso de Cuba como ejemplo, s6lo pueden pedir turno un conjunto de
personas que cumple con los requisitos determinados por la embajada de ese pais. Para este caso
especifico se brinda una opcién del sistema para que, desde la DNGU o desde la misma embajada
cubana, se cargue la informacién de los individuos que caen bajo este régimen. Con este ejemplo
vemos nuevamente que el sistema esta pensado para que la informacién se pueda cargar donde se
genera, evitando las dobles cargas, los errores de transcripcion, pero con una flexibilidad que permita
manejar las excepciones. Un caso similar se da en relacién a una serie de titulos colombianos que
cuentan con acreditacion por parte del Ministerio de Educacién de Colombia. Los solicitantes de
convalidaciones de dichos titulos cuentan con requisitos diferentes a los del resto de los paises del

circuito y todos estan disponibles para ser consultados a través de la pagina web.

Una vez validados los datos, el sistema envia un mail solicitando la confirmacion de la cuenta de
correo ingresada por el interesado. Es decir que una persona puede solicitar un turno pero hasta que
no confirme su mail el proceso no comienza. Este procedimiento es de suma importancia en el
proceso de asignacion de turnos dado que los mismos son un bien finito y su optimizacién a la hora

de realizar la asignacion es clave para agilizar los tiempos de gestion de la Direccion.

En este sentido el sistema también cuenta con un médulo de configuracion que le permite al usuario
con perfil adecuado, definir los intervalos de tiempo con los que dara los turnos, segun el dia de la
semana definir el horario de inicio y finalizacion de turnos, registrar feriados propios del &rea o del
ministerio, etc. Este mdédulo esta planteado en consonancia con la idea de que el sistema debe
colaborar con la gestidon diaria y que el usuario debe disponer de todos los medios para

operar el sistema de manera independiente en la mayor cantidad de aspectos posible.

ey

ADMINISTRADOR E

1 Tnicio Exgederte /) Tumos [} Administracidn
2 Fresidencia de s Nacién @ . P . L admin
Parametros de Tiempo
Dia Hora de Inicio Hora de Fin Intervalo (minutos)
Lunes 0%:00 1300 20 @
Martes 09:00 12:00 20 @
Migreoles 09:00 100 20 @
Jueves 09:30 12:30 30 @
Viernes 0%:00 1300 0 @
o Agiegar

Imagen 3: Administrador de horarios para turnos.

Una vez confirmado el mail, comienza todo el proceso de adjudicacion del turno. Los datos
ingresados por el solicitante son chequeados y, en el caso de haber errores o inconsistencias, el
personal de la DNGU se contacta con el interesado para su correccion. El objetivo es que todos los
datos ingresados sean de calidad, ya que los mismos son un insumo imprescindible a lo largo

de todo el proceso.
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Una vez realizada la verificacion y eventual correccion de datos por parte del personal de la DNGU el
sistema asigna de manera automatica el primer turno disponible. La asignacion del turno esta
asociada a la confirmacién del mismo. Nuevamente en esta etapa se pensd en una serie de
funcionalidades que permiten optimizar la disponibilidad y asignacién de turnos. En este caso el
sistema envia un correo electrénico a la direccion del solicitante informandole fecha y hora en la que
debera presentarse con la documentacion requerida para dar comienzo al tramite de convalidacion o
autorizacion para el ejercicio profesional. El solicitante debera confirmar el turno asignado en un
plazo determinado. Pasado este plazo su solicitud sera anulada y el turno quedara nuevamente
disponible para ser asignado a otra persona. La confirmacién del turno es un procedimiento
totalmente independiente ya que se trata de que el solicitante ingrese a través de un link que recibe

en el mismo correo dandole al sistema de turnos la confirmacion de manera inmediata.

Un procedimiento similar le permite al usuario cancelar el turno asignado de manera tal que el
personal de la DNGU pueda reasignarle otro dia u horario que le sea conveniente para presentar la

documentacién en el Ministerio.

Todo el circuito de asignacion de turnos va de la mano con el objetivo principal en esta etapa
del proyecto que tenia que ver principalmente con agilizar al maximo el circuito de atencién al
publico, incorporando un valor agregado para los usuarios del servicio, brindando
informacion actualizada de una manera transparente, mejorando la circulacién de gente en el
edificio y en las oficinas de la DNGU e instaurando una nueva dinamica de trabajo para los

empleados de la Direccién en funcion de la optimizacion de sus tareas.

En consonancia con lo anterior, la consulta de estado del tramite on-line permite al interesado,
ingresando los datos de su expediente, ver el estado de su trdmite. Al tener una base centralizada,
las personas que iniciaron un tramite, pueden consultarlo en linea, sin necesidad de llamar o
presentarse en el Ministerio. La implementaciéon de SISCo solo requiere la presencia del
solicitante dos veces en el proceso: para presentar la documentacion y para retirarla. La
consulta se visualiza con un grafo que permite ver no s6lo donde se encuentra el expediente, sino

también cuantos pasos mas faltan para completar el tramite.

En el gréafico a continuacion se puede ver un ejemplo de grafo para un tramite que se encuentra a la

espera de la evaluacion en comision.
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Imagen 4: Consulta de estado de tramite via web.
Comenzamos la segunda etapa

Teniendo implementado el sistema de turnos y trabajando en paralelo entre turnos y personas que

todavia no sabian del nuevo procedimiento, seguimos avanzando en las proximas funcionalidades.

Esta segunda etapa del proyecto tuvo como centro el desarrollo de todo el circuito de
convalidacion y/o autorizacidon. Se desarroll6 una interfaz que incluye la légica del tramite segun
las distintas variables. Dependiendo del tipo de tramite, pais de origen, carrera, afio en el que se
recibio, el sistema validara datos a ingresar, traera mas o menos variables, se comportara de forma
diferente. Esta automatizacion reduce tiempos de control, asi como también baja el margen de
error. El operador s6lo debe chequear que la documentacion que entrega el solicitante esté

correcta. El sistema es quien propone el camino a seguir.

El circuito prevé una serie de pasos y cambios de estado segun el recorrido que vaya realizando el
expediente. Estos estados son los que luego se ven en las consultas web sobre el estado de un

tramite.

Es importante destacar que el circuito del tramite, ademéas de presentar diversas alternativas en
cuanto a la documentacion a presentar, tiene una variedad de posibles “caminos” a recorrer, cada
uno de los cuales es intervenido por diferentes actores dentro de la misma DNGU al mismo tiempo

gue cuenta con la participacion de actores externos a la Direccion. Tal es el caso de los evaluadores
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expertos, de las universidades que emiten dictdimenes sobre materias a rendir, del personal de otras

dependencias del Ministerio (Secretaria de Politicas Universitarias, Area de Legales, etc.).

Esta complejidad, si bien tiene las caracteristicas especificas de los tramites para los cuales el
sistema esta disefiado, es propia de la mayor parte de los procedimientos que tienen lugar en la
administracion publica. Lo que resulta interesante entonces es que se logrg, a partir de una solucion
informatica, dar respuesta a una problematica recurrente en los distintos ambitos de la gestion de
tramites en el marco de los organismos estatales: la combinacion de actores y areas tanto internas

como externas a la institucién que debe brindar respuestas de manera eficiente para sus ciudadanos.

Otra etapa dentro del proceso incluye la emision de una resolucién. Esta es una de las
prestaciones mas importantes en el circuito interno ya que es el que mas errores traia en el sector.
Un alto porcentaje de resoluciones eran rechazadas por el area de legales debido a problemas de

tipeo, ocasionando demoras recurrentes a la hora de emitir este tipo de documentos.

"2010 - ANO DEL BICENTENARIO DE LA REVOLUCION DE MAYO"

BUENOS AIRES,

VISTO el expediente N° 987654/10, del Registro de MINISTERIO DE
EDUCACION, y

CONSIDERANDO:

Que por las actuaciones sefialadas, la sefiorita PRUEBA Circuito , de
nacionalidad colombiana, solicitd la convalidacion de su titulo de PRUEBA CIRCUITO
COMISION, expedido por la AUTONOMA DE BARCELONA, de la REPUBLICA DE
COLOMBIA, a los efectos del ejercicio profesional en nuestro pais.

Que en materia de reconocimiento de titulos universitarios es de aplicacion,
en el caso de Colombia, el Convenio de reconocimiento Mutuo de Certificados, Titulos y
Grados Académicos de Educacion Primaria, Media y Superior entre el Gobiemno de la
REPUBLICA ARGENTINA y el Gobiemo de la REPUBLICA DE COLOMBIA, ratificado
por Ley N° 24 324, vigente desde el 3 de abril de 1995.

Que por Resolucion Ministerial N° 252/03 se establecié un mecanismo de

aplicacion para el reconocimiento de titulos extranjeros emitidos en paises que poseen

Imagen 5: Resolucion emitida por el sistema.

Para abordar este punto critico se disefid6 un modulo que permite que los modelos de resoluciones se
carguen en el sistema mediante una operacién y luego se puedan combinar los formatos generales
de un modelo con los datos que tiene un expediente particular. El armado de una resolucion permite
seleccionar variables del sistema y combinarlas con texto propio de la resolucion. De esta forma la
emision de las resoluciones deja de ser un cuello de botella en el proceso, reduciendo de manera

Péagina 9 de 11

39JAI10 - SIE 2010 - ISSN: 1851-2526 - Pagina 1218



exponencial la posibilidad de que existan errores de tipeo. Esto redunda en una reduccion en la

misma magnitud de los tiempos involucrados en el proceso.
Seguridad

El acceso a los datos sélo se realiza mediante la aplicacion, la cual cuenta con perfiles de usuarios.
Segun la tarea que realiza seran los datos que pueda ver y/o modificar. Cada movimiento realizado,
gueda registrado en un log de auditoria.

La existencia de un usuario con clave propia y permisos de acceso asignados de manera diferencial
le otorga al proceso un plus en cuanto al manejo de responsabilidades por parte del personal de la
dependencia. También habilita mecanismos de control y seguridad a la hora de manejar datos

personales de los interesados.

Resulta importante destacar que este sistema cuenta con un amplio registro de datos personales y
profesionales de ciudadanos y por lo tanto es imprescindible que existan recaudos desde el punto de
vista de la seguridad y el acceso a los mismos. Esto le da al personal de la DNGU la tranquilidad de

saber quién consulta los datos, quién los modifica, elimina, etc.
Repercusion de laimplementacién

Los procesos de convalidacion y autorizacién para ejercicio profesional tardaban, en promedio, entre
8 y 12 meses, desde que entraba el expediente sin contar el tiempo que perdia el solicitante en

obtener los requisitos, juntar la informacion y las colas interminables en las oficinas.

Actualmente hay una reduccion notable en los tiempo de resolucion de expedientes que varia entre

1,5 a 3 meses.
Desde su implementacion se han dado unos 1000 turnos, se finalizaron 169 expedientes.

En este proyecto se han visto beneficiados todos los extranjeros que se presentaban a realizar el
tramite, asi como también los usuarios internos ya que el sistema les provee una serie de mejoras
que les facilita el trabajo diario. También los usuarios indirectos, correspondientes a las areas de
legales que tendran las resoluciones para aprobar salidas directamente del sistema informatico,

garantizando ausencia de errores y su correspondiente tiempo de dedicacion extra.

El proyecto SISCo representa un avance importante dentro del &mbito del Ministerio de Educacion
gue suma, a través de este sistema, un servicio mejorado para la atencién de todos aquellos que
requieran del proceso de convalidacidon o autorizacion para desarrollar sus tareas profesionales en

nuestro pais.

Se cuenta, a partir de la implementacion de SISCo, con un sistema centralizado de informacién de
suma relevancia para la gestiéon desde el punto de vista de la planificacion de proyectos de
cooperacion internacional con los paises en los cuales se forman los profesionales que buscan

ejercer su profesion en la Argentina.
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También se presenta como valor agregado la posibilidad de disponer de datos normalizados que
permiten el andlisis desde el punto de vista estadistico, tanto de la gestion y los procesos
internos, como del volumen de informacién y sus caracteristicas cualitativas. Se convierte asi en un
insumo de gran utilidad para el area que, a partir del andlisis podrd implementar mejoras en sus
propios procesos. La existencia de herramientas de andlisis de datos (como el O3) abren un sinfin de

posibilidades a la hora de explotar los datos que se generan a partir del uso de SISCo.

Cémo hicimos SISCo

SISCo debia ser un sistema con una base de datos centralizada, la cual se actualiza
permanentemente por los diferentes actores (solicitante, usuarios DNGU). El sistema se desarrollo
con SIU-Toba (Ambiente de Desarrollo Web que permite construir aplicaciones transaccionales. Esta
herramienta de desarrollo rapido posee una arquitectura basada en componentes y una IDE de
edicion propia. Creado por SIU y con licencia de software libre). Toba utiliza una serie de tecnologias

abiertas para cubrir los distintos aspectos del desarrollo.

Entorno de ejecucion: Basado en la combinacion LAMP, las aplicaciones Toba corren usando esta

tecnologia:

Servidor Web: Apache

e Servidor de Base de Datos PostgreSQL

e Lenguaje de Programacion PHP, combinado con un conjunto de liberias gratuitas para
brindar acceso independiente a fuentes de datos, testing de unidad, y demas necesidades
estructurales.

Esta combinacién permite despreocuparse por requisitos de plataforma y escalabilidad de hardware.
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