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Resumen 

 
Las nuevas tecnologías de información y comunicación (TICs) es una herramienta de la e-extensión que se  ha 
convertido en una parte esencial en las empresas agropecuarias. Por lo que se ha realizado gran cantidad de 
trabajos de investigación científica en temas de adopción, uso y beneficios de las TICs; por lo que existe una 
gran cantidad material bibliográfico y de experiencias que nos señalan las ventajas o desventajas de su uso.   
 
El presente trabajo de investigación intenta aproximarse a un estudio de los factores de generación de valor en 
la decisión de adopción de TICs de acuerdo a la percepción de los productores. La metodología utilizada con-
sistió en una encuesta-entrevista aplicada a productores frutihortícolas – ganaderos, posibles beneficiarios del 
proyecto. 
 
Los resultados muestran que el grado de conocimiento de TICs que presentan los productores es nulo, a la vez 
que reclaman la necesidad de información para la toma de decisiones. Esta investigación intenta aportar el 
conocimiento necesario para el entendimiento de las diferentes facetas relacionadas con la adopción de TICs 
(blog, radio) en las empresas agropecuarias de Palma Sola.  
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Abstract 
 
The new information and communication technologies (ICTs) is a tool of the e-extension that has become an 

essential part of agribusiness. As it has done a large number of scientific research on issues of adoption, use 

and benefits of ICT, for which there are many library materials and experiences that show us the advantages 

or disadvantages of their use. 

 

This research work tries to approach a study of the factors of value creation in the ICT decision-making ac-

cording to the perception of the producers. The methodology used was a survey-interviewing to fruit and veg-

etable producers - farmers, potential beneficiaries of the project. 

 

The results show that the level of ICT knowledge that producers have is zero, while claiming the need for in-

formation for decision making. This research aims to provide the knowledge necessary for understanding the 

different facets of ICT adoption (blog, radio) in agricultural companies in Palma Sola. 

 
 
Palabras Clave  

 
TICs,  e-extensión – información – comunicación – herramientas TICs – toma de decisiones. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

39JAIIO - SIE 2010 - ISSN: 1851-2526 - Página 1329



 

3 
 

Introducción  

Desde la Facultad de Informática (Cátedra de Programación Concurrente y Paralelo) y la 
Facultad Ciencias Agrarias (Administración Agraria), ambas de la Universidad Nacional de 
Jujuy, desde el año 2008 a partir de sus proyectos de investigación se sostiene un fuerte 
compromiso de ser útil a los productores agropecuarios, no sólo desde la función de inves-
tigación sino también intentando crear líneas de extensión que impulsen al desarrollo de 
pequeños y medianos productores.   
 
Respondiendo a este objetivo concreto y en el marco de un proyecto de investigación de la 
Secretaria de Ciencia y Estudios Regionales UNJu, se forma un equipo de profesionales 
integrados con otras instituciones públicas a los fines de trabajar en el marco del concepto 
TICs.  
 
Partimos de la base de que el Conocimiento es un instrumento de importancia y no solo  
surge del aporte de los profesionales, sino también de las tecnologías y habilidades atesora-
das por los productores y la Comunidad. Por lo que se tiene que buscar la manera de mejo-
rar la educación y la adquisición de capacidades como fórmula de optimizar la acción de la 
población local. 
 
Asimismo, el equipo sostiene que la Universidad debe involucrarse en extender y contribuir 
a garantizar el derecho al conocimiento de los productores agropecuarios y la Comunidad; 
reconociendo su papel aglutinador, ampliamente aceptado de impulsar estrategias y accio-
nes tendientes a proyectar su esencia en la sociedad. 
 
Tanto los profesionales de la UNJu como de la Dirección de Desarrollo Ganadero de la 
Provincia plantean la necesidad de mantener una relación dinámica en la localidad de Pal-
ma Sola, con los productores ganaderos en el marco de un proyecto de fomento a la implan-
tación de pasturas y de capacitación en trazabilidad e informática. Lo que implica al equipo 
la realización de jornadas de creación de un espacio de reflexión para los beneficiarios, y 
responsables políticos, con el fin de analizar, corregir, criticar, sugerir nuevas formas de 
trabajos y contenidos que mejoren las acciones que desarrolla el proyecto. 
 
Las TICs, se reconocen hoy como una herramienta de importancia para el desarrollo 
económico y social en América Latina (Katz & Hilbert, 2003). Sin embargo, podemos ob-
servar a través de la literatura que los países de latinoamerica no sólo se hallan atrasados en 
lo que hace al nivel de penetración y adopción general de esta tecnología, sino que presen-
tan también marcadas disparidades internas en el grado de desarrollo de la infraestructura y 
servicios TICs. Esta llamada brecha digital interna, que tiene su origen en las importantes 
desigualdades de ingreso que presentan los países de la región, se observa a lo largo de nu-
merosos ejes, algunos geográficos (entre zonas urbanas y rurales), otros sociales y econó-
micos. 
 
La bibliografía señala que la inequidad en el acceso a las TICs es no tanto un problema 
estático sino dinámico y que los programas de reforma estructural en América Latina en la 
década del ’90 han acelerado la transición a una economía que remunera el conocimiento y 
la integración a mercados globales. Por lo tanto, las deficiencias actuales en el acceso a las 
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herramientas necesarias para participar de manera efectiva en esta nueva dinámica econó-
mica, tienden a profundizar las desigualdades de ingreso y oportunidades en el largo plazo. 
Esto es importante en el combate al problema de la pobreza rural en América Latina, donde 
varios autores sostienen que la incidencia de pobreza en áreas rurales (59.1%) es más del 
doble que en áreas urbanas (26.1%).  
 
La pobreza rural representa un problema complejo que requiere un conjunto de estrategias 
de desarrollo, entre ellas el aumento de la productividad y el acceso a mercados por parte 
de los productores rurales, la diversificación de las actividades económicas, una mayor ca-
pacitación de la fuerza laboral, y el mejoramiento del acceso a servicios de salud, educa-
ción, crédito, programas sociales, e internet.  
 
Coincidimos con el siguiente pensamiento: “Todas estas estrategias, sin embargo, presu-

ponen el mejoramiento del acceso a infraestructura y servicios TICs en áreas rurales. Di-

versos estudios han demostrado que las TICs contribuyen al aumento de la productividad 

al reducir los costos de transacción y facilitar el flujo de información en los mercados de 

insumos y productos rurales (Torero, 2000; Eggleston, Jensen, & Zechhauser, 2002), cre-

an incentivos para la diversificación hacia actividades no agrícolas (de Janvry & Sadoulet, 

2000), aumentan la transparencia de las instituciones públicas regionales, y estimulan la 

participación pública en los procesos de decisión local (Heeks, 2001). El vínculo dinámico 

entre pobreza rural y las limitaciones en el acceso a infraestructura y servicios TICs re-

quiere por lo tanto de atención específica en las políticas públicas para el sector.” 

 
No obstante, el caso Argentino revela que, más allá de las limitaciones impuestas por la 

crisis, las políticas de gobierno en el área de TICs han prestado escasa atención al impac-

to distributivo sobre los sectores de menores recursos, y que las medidas orientadas a miti-

gar las deficiencias en el acceso a infraestructura y servicios TICs han sido diseñadas bajo 

la lógica de un Estado benefactor que sin embargo carece de recursos financieros y orga-

nizacionales para servir como tal.  
 
Por lo antes mencionado, se considera que un objetivo de la propuesta de trabajo es contri-
buir a un mejor vínculo entre el área de TICs, la conexión de los Productores de Palma Sola 
con los mercados y la asistencia técnica. El trabajo por lo tanto realiza una aproximación al 
impacto del servicio TICs – en particular el acceso a Internet – en un área marginal desde el 
punto de vista económico de la provincia de Jujuy.   
 
Los productores de la localidad de Palma Sola en la Provincia de Jujuy localizados a 159 
km de la Capital, se encuentran buscando nuevas oportunidades para la comercialización de 
sus productos mas importantes: citrus, hortalizas, maní y carne bovina. Desde la e-
extensión se ha planteado que la estrategia más viable para que puedan lograr su objetivo 
de nuevos mercados es el acceso a las TICs. Por lo que objetivo del proyecto de investiga-
ción es desarrollar un modelo de apoyo e inserción de las TICs ajustable a las necesidades 
específicas de los productores de Palma Sola con un enfoque orientado a disminuir la bre-
cha digital y potenciar la inserción a la sociedad del conocimiento. 
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Consideramos que para desarrollar una propuesta se hace necesario tener conceptos bien en 
claro respecto a:  
 

- Extensión, entendido como un proceso que significa transferencia de información 

con intencionalidad educativa en el medio rural.  Por lo que se puede incluir en es-

te concepto a la transferencia de tecnologías, la capacitación, la información técni-

ca, la asistencia técnica y la educación no formal e incluso hoy pasando por inves-

tigación-acción.   

  

- TICs son las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación, que surgen 

y se desarrollan con una velocidad admirable en los últimos años en el marco de la 

llamada "revolución del conocimiento" que da surgimiento a la "sociedad de la in-

formación y del conocimiento". 

 

- E-Extensión se la define como aquellas tareas de extensionismo rural que se basan 

en el uso intensivo de las TICs y que supone desarrollar muchas de las acciones de 

forma virtual y a distancia. Además de permitir realizar acciones de forma remota, 

incorpora la posibilidad de otros dos aspectos novedosos y muy interesantes que 

son la de realizar acciones en tiempo real (por Internet) y con mayor número de 

participantes en forma simultánea.  Consideramos que su gran diferencia respecto a 
la extensión tradicional es que incorpora la "multidireccionalidad" en la comunica-
ción, superando la casi "verticalidad" imperante en la extensión clásica donde la re-
lación es imperiosamente extensionista-productor. 

 
Sostenemos que la e-extensión es parte de la extensión, porque lo que se incorpora son 
nuevas herramientas, equipamientos y nuevas metodologías que desafían a reconceptuali-
zarse y capacitarse para estas innovaciones a los profesionales extensionistas.  De ninguna 
manera consideramos que se trate de una nueva extensión o que sustituye o compite con el 
concepto de extensión.   
 
Si partimos de que las TICs permiten el dar asistencia técnica a distancia y monitorear si-
tuaciones concretas de forma remota, a través de diversos medios: texto, texto y vos, voz, 
imagen y texto, imagen y audio, etc., tenemos la seguridad de que la comunicación está ga-
rantizada a través del equipamiento, la conectividad y la voluntad de dialogar.   
 
Las TICs ofrecen una serie de herramientas como el uso de la e-radio (medio clásico); e-
learning o educación a distancia;  los e-groups; e-redes o networks; los foros electrónicos; 
videoconferencias, cd interactivos, teleconferencias; chat, telefonía celular; newsletters o 
portales especiales: páginas webs o blogs.  
 
Por lo tanto y a diferencia de hace no más de diez años atrás, tenemos un cambio vertigino-
so de las comunicaciones, se incrementa constantemente la información disponible, cada 
día es más necesario más conocimiento actualizado. Por lo que el hombre de campo no 
puede quedar al margen sino que por el contrario, debe buscar una mejor y mayor circula-
ción de información y conocimientos, así como posibilitar una relación servicio de exten-
sión-extensionista-productores (comunicaciones de doble vía). 
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Pero también es cierto, que en la actividad rural, sea cual fuere su dimensión, es muy lenta 
en la incorporación de equipamiento informático, el acceso a internet y el logro de compe-
tencias aceptables para manejarlo. Por lo que existe una gran brecha respecto a la ciudad y 
es esto lo que nos hace pensar en la posibilidad de generar estrategias para achicar la brecha 
digital del campo.     
 
También partimos de considerar la ubicación geográfica, que en este caso es determinante 
para la logística del proceso de implementación de las TICs,  por cuanto el proyecto puede 
ser afectado por los tiempos y costos de traslado en caso de algún problema con la red, el 
distanciamiento en las comunicaciones y coordinación.  La localidad de Palma Sola se en-
cuentra a contramano de las rutas nacionales y provinciales, por lo que los efectos de su 
localización pueden ser multiplicados por tres, si consideramos que se trabaja en primera 
instancia en los procesos comunicacionales de socialización de la propuesta; en segunda 
instancia se trabaja con los procesos de implementación y asesoría del uso de un blog para 
la implementación de una solución y en tercer lugar la “consultoría” está considerada como 
el complemento al equipamiento de hardware, con un plan académico y herramientas in-
formáticas, que permiten la transversalizalización de las TICs en los procesos productivos.  
Por lo tanto el proceso de empoderamiento y sostenibilidad depende de un punto de en-
cuentro de los productores (telecentro por ejemplo), donde la consultoría académica y de 
soluciones informáticas se complementa con un servicio de apoyo, para la organización de 
la comunidad de manera integral. 
 
Se sostiene la necesidad de un marco de un trabajo participativo que busca establecer una 
relación institucional y profesional de alianzas, teniendo como objetivo común el fortaleci-
miento bilateral, y esto nos plantea dos aspectos importantes a considerar: a) el establecer 
un sistema de avance y seguimiento por objetivos que se vayan alcanzando y b) el desarro-
llo de un proyecto conjunto, que permita el potenciamiento y la diversificación de ambas 
partes. 
 
Es intención sostener la conexión en forma permanente, para obtener información desde 
alguna herramienta TICs, consultar a los extensionistas, participar, opinar, recibir email, 
alertas metereológicas, mantener intercambio de información con cualquier pagina web, 
generando un ámbito virtual amigable, cálido y efectivo. Coincidimos en que la combina-
ción de las TICs con la acción presencial de los profesionales será una herramienta excelen-
te para estar cerca de los productores, promover cambios tecnológicos y apoyar su desarro-
llo, en una razonable combinación de costos y eficacia. 
 
La investigación fue guiada por las siguientes preguntas: 
 
1. ¿Qué grado de adopción de TICs presenta el sector productor agropecuario de Palma So-
la? 
 
3. ¿Cuáles son las barreras percibidas para la de adopción de tecnologías por estos produc-
tores? 
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Las hipótesis de trabajo planteadas son las siguientes:  
 
1. El grado de adopción de TICs que presentan los productores agropecuarios de Palma So-
la se encuentra en un estado “cero”. 
 
2. Un bajo grado de adopción de las TICs se debe a obstáculos culturales y al desconoci-
miento de las ventajas que estas ofrecen para mejorar su actividad productiva cualquiera 
sea. 
 
Asimismo, nos planteamos nos planteamos como hipótesis orientadora que los productores 

de Palma Sola a través de sus organizaciones pueden apropiarse del uso de las TICs y que 

estas contribuyan en el proceso de construcción y gestión social del conocimiento tanto 

para su actividad productiva como de bienestar general, partiendo de que el saber no so-

lamente se construye sobre las bases de lo científico y académico sino también del  saber 

cotidiano, ancestral o tradicional de las comunidades. 
 
 
Elementos del Trabajo y Metodología   

 
En cuanto a la manera como metodológicamente se abordó el proyecto de investigación, 
podemos decir que se fue construyendo sobre la base de ir conociendo el tema. Es decir que 
no se ha tenido un camino metodológico desde el inicio, sino que las perspectivas sobre el 
tema fueron cambiando hasta llegar a definir una iniciativa que implica políticas en la ges-
tión del conocimiento a partir del uso de las TICs. 
 
Los instrumentos para la etapa diagnóstica de los productores de Palma Sola se ha centrado 
en la recolección de información en: a) revisión de material documental; b) identificación e 
indagación a través de entrevistas y encuestas semi-estructuradas y charlas informales. 
 
Las entrevistas y encuestas se han realizado en el periodo agosto 2009/febrero 2010, en el 
marco del trabajo de investigación que se realiza para SECTER UNJu. En total se ha en-
cuestado a unos 60 productores. 
  
La encuesta consistió básicamente en tres preguntas:  
 
a) ¿Tiene usted computadora? 
b) ¿Lleva registros de su finca? 
c) ¿Qué tipo de información necesita usted para su finca? 
 
Resultados 
 
En cuanto a la pregunta ¿Tiene usted computadora? y ¿Lleva registros de su finca?  
 
Respondieron negativamente el 90%- 
 
Acerca de las TICs utilizadas por los productores de Palma Sola, las podemos resumir en:  
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CUADRO N 1: TICS utilizadas por los productores de Palma Sola 

TECNOLOGIA UTILIZADA % PRODUCTORES ENCUESTADOS 

TELEFONO FIJO 100 
TELEFONO CELULAR 100 
RADIO 100 
FAX  100 
GPS 10 
COMPUTADORA ESCRITORIO 1 
COMPUTADORA NOTEBOOK 0 
AGENDA ELECTRONICA 0 
  

(Fuente Elaboración Propia: Ayusa-Montenegro) 
 
Ninguno de los productores entrevistados-encuestados disponen de conexión a internet y no 
saben lo que es el correo electrónico. Asimismo desconocen que pueden realizar movimien-
tos bancarios en forma virtual o consultas de información climática y de precios. 
 
Como se puede observar el uso de la computadora es prácticamente nulo, ni siquiera para la 
redacción de documentos, la elaboración de los registros contables o actividades tales como 
el planeamiento, la producción, comercialización, transporte o logística. 
 
Respecto a ¿Qué tipo de información necesita usted para su finca?  
 
Respondieron que necesitan información acerca de precios de sus productos: tomate, pi-
miento, cítricos y carne. En otro aspecto señalaron también que necesitan asistencia técnica 
para mejorar su producción. 
 
Luego de estas preguntas, se les ha consultado acerca de la posibilidad de poder trabajar 
con las TIC´s de tal manera que les permita tener información de mercado y asistencia 
técnica online.   
 
En un ochenta por ciento se sintieron interesados y el resto no tuvieron opinión al respecto. 
 
Por otro lado el 100% considera que el uso de estas tecnologías es muy útil, el 80% no con-
sidera que dicho uso sea complejo ni costoso, pese a ello sólo el 30% lo considera impres-
cindible. Por último se preguntó acerca de si estarían dispuestos a invertir en capacitación 
para el manejo de estas y otras tecnologías, la totalidad de los productores respondieron que 
sí. 
 
Luego, en una reunión con varios grupos de productores y en conversación con las autori-
dades de la Cooperativa de Productores de Palma Sola se acordó que una salida importante 
al problema de la incomunicación podría ser la creación de un blog y desde allí establecer 
un medio de comunicación entre productores, mercado y asesores técnicos.   
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La Facultad de Informática y de Ciencias Agraria-Unju y la Dirección Ganadero de la Pro-
vincia de Jujuy, implementan entonces un proyecto cuyo fin es fortalecer la actividad gana-
dera bovina a través de mejorar las prácticas de producción, manejo y mercadeo. Y en se-
gundo lugar se plantea la capacitación en manejo de internet para que los productores pue-
dan adquirir nuevos conocimientos y habilidades para obtener acceso, generar, utilizar y 
compartir información sobre mercados (precios, compradores, requisitos de calidad, etc.), 
opciones tecnológicas (equipo, procesamiento, etc.), costos de producción y disponibilidad 
de insumos y de servicios.  
 
A mediados del mes de marzo de 2010 ambas instituciones bajo el nombre de Comisión 
Asesora Técnica formula un proyecto dirigido a mejorar la situación ganadera a partir del 
uso de las TICs. Se busca el uso más eficaz de la información por parte de los productores  
a partir de un blog diseñado conjuntamente entre productores y técnicos. La iniciativa ha 
generado mucho interés y a la vez el equipo coincide en la importancia de la necesidad y el 
alcance del proyecto con el fin de identificar y validar las mejores prácticas para una apli-
cación más general. 
 
Para la capacitación en TICs consideramos tres ejes como prioritarios:   
 

a) Capacitar en TICs: tanto la computadora, sus periféricos, las redes, internet, el co-
rreo electrónica, la conectividad, etc. son tecnologías que encierran bastante com-
plejidad, por lo tanto explicar su funcionamiento y uso puede demandar un nivel 
elevado de abstracción. En muchos casos en la introducción al manejo de equipos 
informáticos, se presentan reacciones de miedo, resistencia o desconfianza. Por lo 
que se acordó un acompañamiento personalizado para que los productores no sien-
tan que están frente a una amenaza sino ante un potencial aliado. 

 
b) Capacitar a adultos: la mayor parte de personas a capacitar son adultos y por lo tan-

to pueden tener motivaciones muy diferentes para aprender. Por lo que partimos de 
que la capacitación se realiza sobre la base de sus necesidades y su uso es concreto 
respecto a la problemática por ellos planteadas para la producción.  

 
c) Capacitar en zonas rurales: los aspectos culturales y sociales marcan diferencias que 

no se pueden pasar por alto al momento de capacitar. Así por ejemplo aspectos de 
enfoque de género, el trabajo agropecuario, tienen que ser tomados en cuenta al 
momento de realizarse la capacitación. El desarrollo de la motricidad para poder 
manejar el teclado o el ratón, es un proceso previo a la introducción a la computa-
ción por ejemplo.  

 
Consideramos dos etapas en el proyecto:   
 

a) Implemento de un blog para acceder a la información, consiste básicamente en po-
ner al alcance de los productores información relevante para su toma de decisiones, 
pudiendo hacerla además de manera eficiente y rápida. 

 

39JAIIO - SIE 2010 - ISSN: 1851-2526 - Página 1336



 

10 
 

b) Implemento de un centro TICs agropecuario: que opera con el apoyo de la Facultad 
de Informática UNJu y de la Facultad de Ciencias Agrarias UNJu en las funciones 
de reunir, procesar y validar antecedentes relevantes para el sector agropecuario con 
el objeto de entregar Información actualizada a través del blog 

 
Asimismo se contempló el acceso a herramientas TICs a través de una radio FM Centinela  
que emite dos veces a la semana un microprograma sobre aspectos económicos, producti-
vos y de política. 
 
 
Resultados  

 
Los resultados obtenidos del trabajo empírico no arrojaron muchas sorpresas, de hecho en 
su mayoría no hicieron sino confirmar la mayor parte de las hipótesis planteadas al inicio 
del trabajo de investigación. Pese a ello, los datos e información obtenidos fue interesante 
ya que nos revela situaciones, percepciones y características, que si bien no pueden genera-
lizarse, si son representativas al menos en la región. 
 
Dando respuesta a las hipótesis de investigación, diremos que el grado de conocimiento de 
TICs que presentan los productores de Palma Sola es nulo. Es decir, si bien los productores 
utilizan herramientas tecnológicas básicas como el teléfono fijo y el celular; radio y fax, lo 
hacen para actividades rutinarias y operativas más que para actividades o procesos de toma 
de decisión. El caso del internet también es parecido. 
 
Usando la clasificación dada por Day (2001), podríamos ubicar a los agricultores objeto de 
estudio entre los llamados conservadores, quienes sólo adoptan tecnología cuando la ma-
yoría lo ha hecho y presentan duda respecto al valor de dicha adopción y es aquí donde en-
contramos una contrariedad. La teoría nos dice que la adopción es “la decisión de hacer uso 
completo de una innovación, en este caso tecnológica, a la cual se considera como necesa-
ria para hacer mejor las cosas” (Rogers citado por Afzaal, 2003), pero ¿qué pasa cuando se  
adopta una herramienta tecnológica determinada no por considerarla necesaria sino por una 
tendencia general? La respuesta a dicho planteamiento no es sencilla pero si importante. El 
hacer uso de una PC porque se “usa” tener una en la empresa no nos habla precisamente de 
una adopción de tecnología, no al menos en los términos en los que este concepto se ha 
desarrollado hasta ahora. Por lo que es necesario diferenciar entre “adopción” y el de “ad-
quisición” de TICs; ésta última definida como la apropiación de una herramienta tecnológi-
ca, lo cual no necesariamente significa que se le aprecie como indispensable, ni que se le 
sepa dar un uso adecuado. 
 
Por último, ¿qué tipo de las barreras son a las que se enfrenta el proceso de adopción de 
tecnologías por parte de los agricultores?  
 
Podemos afirmar que existe una barrera cultural y lo que resultó todavía más interesante es 
el desconocimiento sobre las ventajas que ofrecen las TICs. No se trata sólo de la resisten-
cia natural que cualquier persona pudiera tener al cambio, sino que la barrera que se identi-
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ficó como más importante fue sin duda la ignorancia respecto a las TICs que tienen los pro-
ductores.   
 
Hay que tener en cuenta que muchos de ellos apenas tienen la primaria o hasta tercer año de 
la secundaria. Un aspecto importante que impacta la adopción de TICs es el que tiene que 
ver con la organización interna de la empresa. De manera tradicional al parecer, los agricul-
tores que participaron en la encuesta no cuentan con una organización compleja. Esto tam-
bién representa un factor interno que al mismo tiempo se convierte en una barrera para la 
adopción de las TICs.  
 
El trabajo se acercó a la problemática planteada a partir de dos niveles; el primero que tiene 
que ver con la accesibilidad respecto a los recursos tecnológicos, la cual existe, no sólo da-
da la infraestructura existente en la región sino además porque la mayoría de los sujetos 
objeto de estudio cuentan con los recursos económicos para adquirirlos; y el segundo, que 
tiene que ver con las representaciones que respecto a su uso tienen. 
 
El proyecto de Tics propuesto en Palma Sola, se ha centrado en: 
 

a) un equipo de acceso a internet. 
b) material consultado en internet que incluye los servicios de información acerca de 

mercados y asistencia técnica. 
c) el desarrollo de nuevas competencias para acceder a Internet.  

 
Asimismo se ha tenido en cuenta una serie de factores como los económicos, políticos y 
sociales a los fines de lograr la sustentabilidad del proyecto y garantizar la aceptación tanto 
de los productores como de la comunidad en general.  
 
Desde esta experiencia podemos extraer las siguientes conclusiones parciales para este tra-
bajo:  
 

• Observamos que los costos de infraestructura, de facilitar la formación adecuada y 
de adaptar los servicios son más elevados en las áreas rurales porque los proveedo-
res de internet prefieren realizar inversiones en las áreas urbanas por tener una ma-
yor densidad poblacional y pueden asegurar el rendimiento de la inversión.  
  

•  El uso de internet en las áreas rurales es más lenta por la resistencia que existe por 
los pobladores a adoptar esta tecnología.   

 
• El internet no es una política decidida del gobierno provincial o nacional, por lo que 

no existe apoyo de financiación y de esta manera no se puede garantizar el éxito del 
uso de las TICs. A pesar de que se trata de una herramienta que ayuda a alcanzar 
beneficios para la producción agropecuaria y para las empresas del sector agroali-
mentario y de otros sectores. 

 

39JAIIO - SIE 2010 - ISSN: 1851-2526 - Página 1338



 

12 
 

•  Tanto desde lo público como de lo privado no se ha buscado la penetración de in-
ternet, lo que nos indica que no se han dado cuenta que es una respuesta adecuada a 
las necesidades de las poblaciones rurales que es la del conocimiento.  

 
• El empoderamiento de este proyecto provino de la participación de los productores 

en sus distintas etapas y por estímulo dado al resolver desde una base de datos y el 
blog sus interrogantes acerca de los mercados y la comercialización. 

 
• Se hace necesario seguir sosteniendo a las TICs a través de contenidos pertinentes 

para la actividad agropecuaria. A la vez de sostener actividades de capacitación en 
el aspectos de comercio electrónico y acciones de creación de redes, en el marco de 
las TICs.    

 
 
Datos de Contacto:  
 

AYUSA, Cristina Victoria. Ing.Informática. 4600. cristina_ayusa@hotmail.com 

MONTENEGRO, Osvaldo David. Ing. Agrónomo. 4600. montear@arnet.com.ar 
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